
Didacticiel ACT N°5Didacticiel ACT N°5
Faire une réclamation auprès d’ACT…

…mon Business Center.



Pour adresser un message ou une 
é l ti  il  ffit d’ ll  d  l  réclamation, il vous suffit d’aller dans la 

rubrique « start new ticket »

Veillez à écrire votre message, en anglais 
! Pour cela, un conseil, tapez le dans 
http://fr.babelfish.yahoo.com/. 
Tapez votre message sans apostrophes, 
par exemple pour une bonne traduction, 
vous taperez : « je ai une question à 
vous poser ! » et non pas  : « j’ai une vous poser ! » et non pas  : « j ai une 
question à vous poser ! »

Vous aurez une réponse sous deux ou 
trois jours, vous pourrez le vérifier en 
allant sur la rubrique « Active ticket »allant sur la rubrique « Active ticket »
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Cliquez donc sur « Start New ticket »…
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1/ Sur ce tableau vous allez noter 
votre sujet dans la ligne 
« subject »

2/ En second, s’il s’agît de vous renseigner sur une livraison, ou facture, vous sélectionnerez, , g g , , ,
en faisant coulisser le petit menu intitulé « order » et sélectionnerez le numéro de l’opération 
objet de votre réclamation.
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3/ Ensuite, tapez votre message ou faites un copier/coller 
depuis votre traducteur en ligne dans la partie texte

3 4/ Si vous désirez recevoir par mail une notification sur votre 
boite mail, cliquez la case en bas du texte et confirmez sur 
« create support ticket »


